4 Infraestruturas
<« de Portugal

Normativos Internos

A regulamentacéo interna aplicavel a IP esta definida para os seguintes ambitos:
e Documentos relativos a normalizagédo de atividades, servicos da empresa e decisdes
colegiais e especificas;
¢ Documentos de especialidade de engenharia relativos, especificamente, a normalizagao

técnica das infraestruturas rodoviarias e ferroviarias.

Lista de documentos normativos internos mais relevantes utilizados no ambito das atividades da
IP:

Estatuto da Auditoria Interna

GR.IT.006 Tramitacdo das Comunicagdes com o TdC

GR.IT.009 Gestdo de Contratos de Prestacdo de Servicos e Empreitadas de
Manutencéo Ferroviaria

GR.IT.020 Dever Informacéo Instrugédo TdC

GR.IT.033 Parecer Prévio AMT

GR.IT.051 Privacy by Design

GR.IT.052 Avaliacdo de impacto sobre a protecdo de dados

GR.IT.055 Subcontratantes

GR.MN.003 Manual de Auditoria Interna

GR.MN.013 Manual Sistema de Gestdo da privacidade

GR.MN.02 Manual do Sistema de Gestdo de Desempenho

GR.PR.002 Auditorias ao Sistema de Gestdo

GR.PR.003 Tratamento de Constatacfes e A¢des a Desencadear

GR.PR.006 Gestéo do Risco

GR.PR.013 Tratamento de Reclamacgfes, Eventos, Pedidos de Informacédo e
Sugestbes

GR.PR.018 Compliance dos Deveres de Informacéo

GR.PR.035 Gestéo de Processos Organizacionais do Grupo IP

GR.PR.039 Gestéo das Oportunidades

GR.PR.044 Tratamento de Reclamacgdes por Danos a Terceiros




GR.PR.051 Tratamento de dados através dos sistemas de videovigilancia
IP.IT.048 PGI PIR Atualizacéo sistematica
IP.MN.009 Manual do Sistema de Gestao Empresarial
IP.MN.026 Manual para a Interoperabilidade
IP.MN.027 Manual de gestédo de subconcessfes
IP.MN.028 Manual Remuneracdo Concessdes
IP.PR.023 Regras Técnicas de Gestdo dos Contratos de Conservacédo Corrente
PN.06.03 Gestéo de Servicos de Telematica
PN.02.01 Planeamento da rede
PN.02.02 Controlo de Contrato de Concesséo com o Concedente
PN.02.03 Formacéo e Gestédo de Acordos
PN.05 Asset Management
PN.06 Manutencédo e Operacéo
PN.06.01 Conservacao da Rede Rodoviaria
PN.06.02 Manutencdo da Rede Ferroviaria
PN.06.04 Gestéo da Circulacdo Ferroviaria
PN.06.05 Operacéo da Rede Rodoviaria
PN.06.06 Operacéo de Terminais
PN.O7 Gestdo Comercial
PN.07.03 Gestéo de produtos e Servi¢os
PN.07.04 Gestéo do Cliente
PN.08 Gestao de Concessfes
PS.03.03 Gestéo e Melhoria
PS.05.01 Plano de orgcamento
PS.05.02 Controlo da Performance
Legenda:
GR: Grupo
IT: Instrucdo
MN: Manual

PS: Processo de suporte
PN: Processo de negdcio
PR: Procedimento



